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Resumen

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el dambito
educativo, toma cada vez mas auge como parte de los procesos de innovacion para la mejora de
las practicas educativas. En este contexto, los estudiantes representan un papel protagénico, por
ser los principales destinatarios de estas politicas y quienes conviven a diario con los procesos y
metodologias de ensefianza dentro del centro educativo. Desde un enfoque cuantitativo, la
presente investigacion tuvo un acercamiento directo con los alumnos, para conocer sus actitudes
y satisfaccion en el uso de las herramientas tecnologicas desde el aula, explorar su grado de
aceptacion o rechazo, su impacto en la formacién del compromiso con los contenidos de la clase
y el ambiente del aula, al tiempo de conocer las estrategias metodologicas de sus maestros para
integrar dichas herramientas. Los resultados indican que los estudiantes presentan una actitud
mas positiva hacia las clases donde se emplea o se les permite tener alguna interaccion con
alguna herramienta tecnoldgica. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas, en

las preferencias segun el género, edad o grado.

Palabras claves: Actitud, estudiantes, profesores, herramientas tecnoldgicas.

Abstract

Integration of Information Technology and Communication (ICT) in education, has
increased in relevance as part of the innovation process for the improvement of educational
practices. In this context, students represent a protagonist role, by being the main beneficiaries of
these policies and who live daily with the processes and teaching methodologies in the school.
From a quantitative approach, this research had a direct contact with the students about their
attitudes and satisfaction in using technological tools in the classroom, explore their degree of
acceptance or rejection, their impact on the formation of commitment with content of the class
and the classroom environment, simultaneously researching the methodological strategies used
by the teachers to integrate these tools. The results indicate that students present more positive
attitude towards the classes where it is used or allowed to have any interaction with any
technological tool. No statistically significant differences in preferences by gender, age or grade

found.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada en determinar las actitudes de los estudiantes del
nivel secundario, ante las herramientas tecnologicas que utilizan los profesores en su practica
pedagbdgica en el Instituto Técnico Salesiano (ITESA), Distrito Nacional, Republica

Dominicana.

“En la Sociedad del Conocimiento todos tendremos que desarrollar el espiritu
critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la informacion util
de la que no lo es, aspecto central en el que se deberd formar a las futuras
generaciones. En este sentido, se espera que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generen un cambio paradigmatico en las diferentes esferas
sociales, impactando también al sistema educativo actual que debe adecuarse a las

nuevas demandas que la sociedad le impone” (Cabero, 2000).

En la actualidad, el profesor tiene un papel muy relevante en relacion al ambiente de
aprendizaje como disefiador o constructor del mismo. Ademads, necesita decidir las formas
de uso e integracion de las TIC en las estrategias que utiliza en su practica pedagogica. En
ese sentido, el profesor de psicologia y tecnologia educativa Clark (2003), considera que
“las TIC por si mismas no influyen en el proceso de aprendizaje. Por tal motivo, las TIC

son herramientas que facilitan las estrategias pedagogicas aplicadas por los profesores”.

En su practica pedagdgica, los profesores deben realizar una planificacion, apoyandose
en las teorias que han inspirado al conocimiento pedagogico edificado a lo largo del siglo XX,
las cuales se han estado enfocando en el aprendizaje a través de experiencias, actividades,
reflexiones, trabajo en equipo, resolucion de problemas de la vida real, utilizacion de recursos
del entorno, entre otros. También, deben apoyarse en la tradicion representada por la teoria
sociocultural del aprendizaje de Vigostky, y la teoria de la alfabetizacion que formuld P.
Freire, entendida como un proceso de liberacion personal y social que capacite a los sujetos
para intervenir y transformar la realidad que le circunda, mas que como mera adquisicion de

habilidades instrumentales y reproductivas de la cultura.



El proposito de esta investigacion es determinar el nivel de aceptacion o rechazo que tienen
los estudiantes frente a las herramientas tecnologicas utilizadas por sus profesores en el ambito
educativo. Para obtener lo antes planteado, se tom6 en cuenta a los estudiantes, los cuales son
considerados por Garcia & Congosto, (2000) como un “elemento principal e indispensable
a la hora de evaluar al profesorado y, por extension, a la institucion educativa, debido a que
son los que conviven diariamente en el centro educativo con el profesorado. Estiman que el
alumnado es quien mejor percibe, experimenta y valora la docencia y los procesos de ensefianza

vy aprendizaje llevados a cabo en la practica educativa diaria”.

Con una historia de 81 anos, el Instituto Técnico Salesiano ITESA es una de las
instituciones educativas de mayor trascendencia e importancia en la Reptblica Dominicana en
las areas tecnologicas. Esta dedicado a la formacion humana y profesional de adolescentes y
jovenes de Santo Domingo, especialmente de las comunidades mas empobrecidas de la zona
norte de la ciudad capital. Por lo general, los egresados de este Centro Educativo, desarrollan
carreras universitarias afines a los estudios técnicos desarrollados durante los afios de
formacion en ITESA y posteriormente se emplean en empresas relacionadas con sus areas de

competencia.

En este contexto, la presente investigacion pretende conocer las actitudes y experiencias
de los estudiantes frente al uso de herramientas tecnoldgicas desde las aulas. Concretamente,
se desea conocer cudles son las conductas mostradas por los estudiantes, su grado de
aceptacion o rechazo hacia las mismas, su nivel de predisposicion y su colaboracién con el
ambiente de la clase. Asimismo, se determinard si el uso de estas herramientas mejora la

actitud y el compromiso de los estudiantes con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.



2. JUSTIFICACION

El sistema educativo dominicano ha sufrido importantes transformaciones con la
introduccion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion “TICs”, como objeto

de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

Segun la publicacion del Ministerio de Educacion (organismo rector del sistema
educativo dominicano): “Politica y Estrategia de Intervencion Educativa con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion”, para el ano 2013, la Republica Dominicana contaba con
1,275 centros educativos con algun tipo de facilidad para utilizar las TICs como recurso para la
ensenanza, 4,364 centros con tecnologia informatica para apoyar la gestion educativa y una
matricula de 800,000 alumnos potencialmente beneficiada con recursos tecnoldgicos para apoyar
sus aprendizajes. En este informe, se destaca también la existencia de infraestructuras TICs de
9,011 computadoras de escritorio y 3,721 laptops para apoyar los procesos de ensefianza y

aprendizaje (MINERD, 2013).

Ademas de los centros de computos destinados a la ensefianza desde los centros
educativos, el sistema educativo dominicano cuenta con 1,565 intervenciones con TICs, basadas
en laboratorios informaticos, carritos de laptops, rincones tecnologicos, pizarras digitales, TV
plasma y otras politicas de promocion de las TICs desde las aulas (Politicas y estrategias de

Intervencion TICs, MINERD, 2013).

La presente investigacion, tiene como objetivo, analizar las actitudes de los/las
estudiantes frente al uso de las herramientas tecnoldgicas integradas por sus maestros desde las
aulas, en el proceso de ensefanza aprendizaje. Se escogid a los estudiantes como sujeto de

estudio, por ser estos los principales destinatarios de las politicas de promocion de las TICs.

Los resultados arrojados por la misma, permitiran evaluar el nivel de aceptacion o
rechazo y el nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia las herramientas tecnologicas que
utilizan desde las aulas, lo que a su vez permitira: servir de referencia para el analisis de los
avances en las politicas publicas de promocion de las TICs, focalizar los esfuerzos y recursos,
establecer prioridades y desarrollar nuevos planes e iniciativas para el mejor aprovechamiento de

las mismas.



3. ESTADO DEL ARTE
3.1 La actitud

El término actitud, ha sido abordado y definido desde distintas areas del saber, generando
asi diversas concepciones sobre el mismo, unas de caracter social, psicoldgicas, conductuales y

del tipo cognitivo

El Diccionario de términos clave de ELE (2008) define la actitud como “la disposicion
psicologica del aprendiente ante los procesos de ensefianza-aprendizaje; afecta a muy diversos

aspectos de estos procesos y experimenta variaciones a lo largo de su desarrollo”.

A pesar de la heterogeneidad de los conceptos que se pueden encontrar sobre el término
actitud, los teodricos coinciden en considerar las actitudes como estados internos de naturaleza
evaluativa; estados personales que sugieren la predisposicion para actuar de una manera
determinada (e.g. Eagly & Chaiken, 1998). O como sefiala Gagné (1987), en el ambito de la
Psicologia de la Ensenanza-Aprendizaje sostiene que “la actitud es una capacidad que orienta
el comportamiento de un estudiante con relacion a un objeto o en presencia de una situacion
determinada”; y la define como “un estado interno aprendido a través de las experiencias
personales y relacionales, que influye en las elecciones de accion personal hacia una categoria
determinada de personas, objetos o eventos”. Es decir, si se realiza una valoracion positiva hacia
un objeto determinado, las actitudes hacia el objeto valorado serdn positivas o favorables,
mientras que si la valoracion es negativa o en contra del objeto, las actitudes seran negativas o

desfavorables.

Las actitudes son adquiridas (Zabalza, 1994). Ninguna persona nace con una
predisposicion positiva o negativa hacia algo o alguien. Los individuos formulan actitudes
positivas o negativas hacia los objetos de su entorno, con el paso del tiempo, a través de las

experiencias y relaciones que desarrollen con el objeto de actitud.

Las actitudes son constructos cognitivos que se expresan a través de nuestras opiniones y
nos predisponen a determinadas actuaciones. La actitud es una predisposicion a la accion; una

predisposicion aprendida, no innata, estable aunque susceptible de cambio, a reaccionar de una



manera valorativa hacia el objeto, lo que implica una vinculacion clara con la conducta a seguir

(Tejedor, 2009).

A partir de las afirmaciones recogidas anteriormente, se puede afirmar que las actitudes
que adopte el alumnado ante las herramientas tecnolédgicas utilizadas desde el aula, serdn un
factor determinante para el éxito en los proyectos de intervencion con TIC en el ambito

educativo.

En sintesis, como sostiene Ibafiez Garcia (2004) “...para la mayoria de los autores la
actitud es una estructura cognoscitivo-emocional que canaliza la significacion de los objetos y

orienta el comportamiento hacia los objetos” (p.193).

El Ministerio de Educacion de la Reptblica Dominicana (MINERD) a través de la Politica
v Estrategia de Intervencion Educativa con TIC (julio 2013), destaca el impacto positivo de las
diferentes iniciativas TIC implementadas en los centros educativos del pais desde el organismo
rector del sistema educativo dominicano durante los ltimos 15 afos. Sin embargo, en ninguna
de estas iniciativas, descontinuadas en algunos casos; se han realizado estudios que determinen
las actitudes de alumnos y docentes hacia el empleo de las mismas y el impacto de dichas
actitudes en la mejora de la calidad de la ensefanza en los centros intervenidos; de ahi la

necesidad y relevancia de esta investigacion.

3.2 Perspectiva historica de las actitudes

El concepto de actitud fue utilizado por primera vez en 1862 por Spencer cuando afirmo:
"(...) nuestros juicios sobre asuntos opinables, sean o no correctos, dependen en buena parte de
la actitud mental con que escuchamos al interlocutor o participamos en la disputa, y para
preservar una actitud correcta es necesario que aprendamos en qué grado son verdaderas y al

mismo tiempo erroneas las creencias humanas en general." (Spencer, 1862, p.1)

Allport (1935) define el concepto de actitud de la siguiente manera: "(...) estado mental y
neuronal de disposicion para responder, organizada por la experiencia, que ejerce una

influencia, directiva o dinamica, sobre la conducta respecto a todos los objetos y situaciones



con los que se relaciona (...)". (p. 843), una definicioén de actitudes que se mantendra a lo largo

de la historia hasta nuestros dias.

El término actitud es hoy muy utilizado, y en un lenguaje usual se entiende como una
postura que expresa un estado de animo o una intencion, o, de una forma mdas general, una

vision del mundo (Sanchez, 1998).

3.3 Componente de las actitudes

En este sentido, coincidimos con el planteamiento que sefiala que las actitudes
impregnan la totalidad del proceso educativo y guian los elementos perceptuales y cognitivos
que conducen el aprendizaje. Ademas de las actitudes que los alumnos tienen con respecto al
contenido que se les ensefa, la forma en que se hace y la persona que lo hace influyen

significativamente en lo que el alumno ha de aprender (Sarabia, 1992).

Las actitudes poseen, por tanto, tres componentes basicos y definitorios que reflejan la
complejidad de la realidad social. La formacion y el cambio de actitudes operan siempre con

estos tres componentes, que son:

3.3.1 Componente cognitivista

Segin Rodriguez (1980) y Guillén y Guil (2003), desde el enfoque cognitivo el
psiquismo humano existe una tendencia a la congruencia y a la armonia, por lo que todas
aquellas actitudes que permiten alcanzar o mantener dicho estado se forman con mas facilidad,

mientras que las actitudes que provocan incongruencia son dificiles de asimilar.

Newman et al (1992: 12) enfatizan este componente en su definicion del enganche o

compromiso del estudiante con la escuela cuando lo define como:

“la inversion psicologica del estudiante y el esfuerzo dirigido hacia el aprendizaje,
la comprension, o el dominio del conocimiento, habilidades o destrezas que estd

1

tratando de promover el trabajo académico.’



La explicacion de este componente, segiin Fredericks, (2004) se ha centralizado en dos
aspectos. Por un lado, la inversion psicologica en el aprendizaje (disponibilidad a implicarse en
actividades de aprendizaje: persistencia, dedicacion de esfuerzo, implicacion intelectual
activa, percepciones de competencia, entre otros) por otro, el uso de estrategias meta-cognitivas
y de auto-regulacion por parte de los estudiantes (planificacion de tareas, memorizacion, entre

otros...) para controlar y orientar sus procesos de aprendizaje.

Seguidamente recogemos las aportaciones de algunos autores sobre esta tematica y la
implicacion del estudiante, algunos de los modos en que diversos autores se refieren a esta

dimension y la implicacion del estudiante:

— Se asienta en la idea de inversion, incluye ser propositivo, estar dispuesto a esforzarse lo
necesario para la comprension de ideas complejas y el dominio de destrezas dificiles

(Fredericks, 2003).

- Incluye las percepciones y creencias de los estudiantes relacionadas con ellos mismos, la
escuela, los profesores y otros companeros (ej. Auto-eficacia, motivacion, percibir que

los docentes y compafieros se preocupan, aspiraciones, expectativas) (Jimerson, 2003).

— Consiste en una inversion en el aprendizaje y una disponibilidad a ir mas alld de las

exigencias basicas para dominar habilidades complejas (Lipman, 2008).

- Basicamente, ha sido definido como motivacion, esfuerzo y uso de estrategias. Incluye
una inversion psicoldgica en el aprendizaje, un deseo de ir mas alla de las exigencias y

una preferencia por los retos (NCSE, 20006).

3.3.2 Componente conductual

Este componente, ha recibido mucha atencion debido a sus implicaciones en el ambiente
de la clase. Como sefialan Jimerson, et al (2003) “la implicacion con la escuela se ha medido
basicamente por conductas observables directamente relacionadas con el esfuerzo y el logro.”

El enfoque conductual aborda ademads, la implicacion del estudiante manifestada a través de la



participacion. Apunta, a su vez, que en relacion con esta, cabria resaltar varios niveles. Finn
(1993), presenta las siguientes aportaciones al respecto: 1) El primer nivel incluiria conductas
basicas de participacion tales como: conformidad con las reglas escolares y del aula, estar
preparado (traer las cosas), asistencia regular a clase, atender a las directrices del profesor y
responder a requerimientos planteados. 2) un segundo nivel implicaria, ademas de las
anteriores, otras conductas tales como iniciativa del estudiante (presentar propuestas, tomar
iniciativas, iniciar dialogo con el profesor, buscar ayuda, etc.) entusiasmo, hacer uso adecuado
del tiempo, realizar trabajos extra clases, y en general mas implicacion en el trabajo de aula. 3)
un tercer nivel favoreceria la implicacion del estudiante y su participacion en aspectos sociales,
extracurriculares y deportivos de la vida escolar. 4) un ultimo nivel, referido a la participacion
en el gobierno de la escuela, establecer metas académicas, participar en la regulacion del sistema
de convivencia del centro escolar, etc. esto conduciria a una mejora cualitativa, en términos de

mayor implicacion con la institucion.

Fredericks et al (2003, 2004) en su revision de la investigacion sobre el tema apuntan
que si bien este enfoque del compromiso del estudiante con la escuela ha sido limitado de
modos diferentes segiin los investigadores, en general suele hacer referencia a la nociéon de

participacion en actividades académicas y sociales o extracurriculares por parte del estudiante.

A continuacidn se presentan algunas explicaciones sobre la implicacion conductual del

compromiso del estudiante con la escuela que son ilustrativas de lo que se acaba de expresar:

— Tiene que ver con la participacion de los estudiantes en actividades académicas y no
académicas, incluye aspectos como asistencia a la escuela y al salon de clase; ir
preparado para la clase; completar los deberes; atender a las lecciones; estar implicado

en actividades extracurriculares (Willms, 2000).

— Implica conducta positiva, participacion en clase e implicacion en actividades

relacionadas con la escuela (Fullarton, 2002).

- Incluye acciones o rendimiento observables de los estudiantes, tal como participacion en

actividades extracurriculares, completar los deberes, calificaciones (Jimerson, 2003).



— Se relaciona con la participacion abierta en su educacion, la asistencia, el trabajo duro y

constante; el implicarse activamente en el trabajo del salon de clase (Newmann, 2004).

— Se refiere a la participacion en el trabajo escolar y actividades co-curriculares (Khoo,

2005).
3.3.3 Componente afectivo

Este componente abarca sentimientos de afeccion, disfrute, gusto, pertenencia, lazo y
adhesion. En ese sentido, Fredericks (2003, 2004) apunta que es una dimension de la implicacion
del estudiante en la escuela asentada en la nocion de “atractivo”, abarcando las reacciones
positivas y negativas de los estudiantes a los profesores, companeros de clases, lo académico y la

escuela en general.

Son diversos los aspectos a los que los investigadores han prestado atencion al explorar este
ambito: identificacion, pertenencia, actitud positiva ante la escuela y el aprendizaje, sentido de

estar relacionado, de estar conectado con otros, entre otros.

Todos ellos tienen que ver con respuestas emocionales, sentimientos y actitudes de los
estudiantes ante la escuela y las personas en ella, siendo acotados de diversas maneras, como se

lustra a continuacion:

- Dimension psicologica. Grado en que los estudiantes se identifican con el ambiente

escolar.

- Sentimientos positivos, motivaciones o actitudes generales hacia la escuela.

Disposicion a estar en ella (Newman y Davies, 1992).

- Componente afectivo (identificacion): sentimiento de pertenencia a la escuela (sentirse
parte de ella y sentir que la escuela es una parte importante de su propia experiencia) y
valoracion por el estudiante del éxito en logros relacionados con la escuela y su utilidad

para su vida y futuro (Finn, 1993).



Identificacion con la escuela: el lazo afectivo o experiencia de adhesion por parte del
estudiante, comprende dos componentes: el sentimiento de pertenecer a la escuela y

su valoracion de resultados escolares (Voelkl, 1997).

Componente psicologico (afectivo): sentimiento de pertenencia de adhesion a la escuela
(sentirse aceptado y valorado por compafieros y otros miembros) y aceptacion de los
valores escolares. Cuando los estudiantes no sienten que pertenecen a la escuela o
rechazan los valores escolares, se suele hablar de “desafeccion” o “alienacion” (Willms,

2000).

Compromiso emocional. Sentimientos que los estudiantes tienen por los profesores,
compafieros de clases, otros profesionales, la escuela. En general incluye: intereses,
valores, emociones, reacciones afectivas en el salon de clase, actitudes hacia la escuela y
los profesores, identificacion con la escuela, sentimiento de pertenencia, apreciar el éxito

escolar, entre otros (Fullarton, 2002).

Dimension “afectiva”. Incluye los sentimientos del estudiante sobre la escuela, los

profesores y/o sus compafieros (Jimerson, 2003)

Compromiso emocional: identificacion con la escuela o adhesiéon a la misma,

manifestada en actitudes ante la escuela y el aprendizaje (Khoo, 2005).

Componente psicologico: respuestas afectivas positivas o negativas a la escuela
(aburrimiento, interés, sentido de pertenencia, identificacion). Tiene que ver con el
sentido de pertenencia a la escuela y el sentimiento de que ésta es una parte importante

de su propia experiencia (Glanville y Wildhagen, 2007).

Componente emocional: sentimientos del estudiante de conexion (o desconexion de) con
su escuela: como sienten sobre él. Las personas, los modos y los trabajos del centro

escolar (Yazzie-Mintz, 2007).

Compromiso emocional: relaciones de los estudiantes con los profesores, compafieros

y otros profesionales en el centro escolar (Fullarton, 2002).
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- Dimension afectiva: referida al rol de los afectos de los estudiantes en las escuelas y en
los salones de clase. Alude sentimientos, intereses, percepciones, actitudes hacia la
escuela (percepcion de pertenencia, beneficios y valor percibido de la educacion, etc.

(Archambault, 2009).

3.4 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) son un factor de vital
importancia en la transformacioén de la nueva economia global y en los rapidos cambios que
estan tomando lugar en la sociedad. En la ultima década, las nuevas herramientas tecnologicas
de la informacién y la comunicacion han producido un cambio profundo en la manera en que
los individuos se comunican e interactan en el dmbito de los negocios, y han provocado
cambios significativos en la industria, la agricultura, la medicina, el comercio, la ingenieria y
otros campos. También tienen el potencial de transformar la naturaleza de la educacion en
cuanto a donde y como se produce el proceso de aprendizaje, asi como de introducir cambios en
los roles de profesores y alumnos (Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la

Formacion Docente, Guia Practica, UNESCO 2004).

Sobre las TICs, no existe una definicién precisa y uniforme del término. Recogemos

algunas de ellas para centrar el tema.

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por la radio,
la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la Informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de

las comunicaciones, telematica y de las interfaces (PNUD, 2002).

3.4.1 Las TIC y la educacion

En la actualidad, los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus alumnos con las

herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.
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La revolucion tecnologica que marco la ultima década del siglo XX y la primera del
XXI, ha generado paradigmas en todos los sectores, sin duda el uso de la tecnologia cred y esta
creando formas nuevas a través de las que se realiza la practica educativa, en ese sentido
diversos andlisis de los tiempos que nos esta tocando vivir, coinciden en sefialar que asistimos a
la tercera gran revolucidon que habria experimentado hasta la fecha la humanidad. La primera
habria sido la agricola, la segunda, la industrial, y ésta, la que caracteriza a la sociedad

tecnoldgicamente avanzada (Tezanos, 2001).

Ramirez (1999; p. 425) considera a la tecnologia educativa como “un modelo de
organizacion integrada de personas, significados y conceptualizaciones, a través de la
utilizacion de diversos medios tecnologicos (como son la TV, multimedios, impresos y las redes
de computo y teleconferencias) que facilitan la tarea cooperativa de elaboracion, implantacion
vy evaluacion de ambientes y programas educativos abiertos, flexibles y adecuados a las
necesidades de la dinamica existente al interior de la comunidad y de la emergente sociedad

global”.

La UNESCO, en 1984, al conceptualizar sobre la tecnologia educativa, considera dos

momentos de su evolucion:

a) Originalmente, la tecnologia educativa ha sido concebida como el uso para fines
educativos de los medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, tales como los

audiovisuales, la television, las computadoras y otros tipos de hardware y software.

b) En un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de concebir, aplicar y
evaluar el conjunto de procesos de enseiianza y aprendizaje, teniendo en cuenta, a la vez, los
recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una

educacion mas efectiva. (UNESCO, citado por De Pablos, 2001).

Con base en las anteriores concepciones, se puede establecer que la tecnologia educativa
es un modelo de organizacion en el que convergen las personas, los procesos formativos y los
medios tecnologicos para lograr mas efectividad en la educacion al permitir enriquecer sus
modalidades y tornarla mas flexible y pertinente a las necesidades de la sociedad. Aunque en los

procesos de cambio e innovacidon surgen a menudo dificultades y obstaculos y, entre ellos, se
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encuentra la organizacién y cultura tradicional de los sistemas educativos que tienden a

perpetuarse (Sancho, 2009).

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la docencia esta cambiando desde un
enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarrén y el discurso,
hacia una formacién centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de

aprendizaje e interconectado.

En este sentido, Cabero (2004), cree que una de las caracteristicas principales de las TIC
es la oportunidad que ofrecen para crear un canal de conexidén entre personas situadas en
espacios, tiempos y culturas diferentes, posibilitando con esto la creaciéon de un pensamiento
colectivo, diverso y creativo, ya que al contrario de otras tecnologias (television, cine, prensa,
radio, etc.) las TIC permiten a los usuarios desempefiar un papel significativo convirtiéndose en
constructores de su itinerario comunicativo y formativo, en funcidon de propios intereses y

experiencia.

Varios autores estudiosos de las TIC coinciden en que los cambios que se estdn
produciendo en la introduccién de éstas en la docencia deben ir mucho més alld de una simple

actualizacion de los recursos.

En tal sentido expresan Tejedor y Garcia-Valcarcel (2005), que la integracion de las TIC
en la ensefianza ligada a procesos de innovacion, es uno de los objetivos a los que ha de hacer
frente el sistema educativo para no quedarse fuera de la Sociedad de la Informacién, esto
implica una adecuada formacion de los profesores en todos los niveles educativos, pues sin un
profesorado bien formado en competencias tecnoldgicas y sin el apoyo necesario para integrar
la tecnologia en la practica educativa, la dotacion de recursos no conseguird el objetivo

propuesto.

Por su lado, Cabero (2001) considera que los nuevos escenarios que ofrecen las TIC
estan pensados para que se planteen actividades diferentes a las que se realizan

tradicionalmente, suponen aplicar la innovacion y la creatividad para hacer nuevas cosas;
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sin embargo, uno de los problemas fundamentales dentro de la ensefianza en relacion con las
TIC, es la falta de experiencia para su utilizacion y la traslacion sobre ella de modelos

tradicionales de formacion.

A juicio de Cabero (2001), la educaciéon no cambia con la mera introduccién de medios
y productos tecnoldgicos, sino que es importante y necesario acoplarlos dentro del sistema de
instruccion, movilizarlos cuando el alcance de los objetivos lo requiera, y comprender que sus
efectos no vendran determinados por su influencia unidireccional sino por la influencia del resto
de componentes de la escuela (personal administrativos, maestros, alumnos) y el curriculo

oculto que se vive en la institucion.

En ultima instancia, la inclusion de nuevas formas de ensefiar y de aprender pueden
favorecer el desarrollo de nuevas competencias (Cabero, 2007) y actitudes en sus protagonistas
(Cabero, 1991; Podadera y Serrano, 2003; Tejedor; Garcia-Valcarcel y Prada, 2009), asi como

mayor motivacion, independencia y autosuficiencia (Meyer, 2002).
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Objetivo general

Determinar cudles son las actitudes que muestran los estudiantes frente a las

herramientas tecnoldgicas utilizadas por sus profesores en las aulas.

4.2 Objetivos especificos

- Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el manejo de las herramientas
tecnologicas desde el aula.

- Establecer el nivel de aceptacion o rechazo de los estudiantes hacia las herramientas
tecnologicas utilizadas en las aulas.

- Conocer las estrategias que utiliza el profesor aplicando las herramientas tecnologicas

en su practica pedagdgica.

4.3 Diseiio de investigacion

Desde un enfoque cuantitativo, se hara contacto con los estudiantes del Instituto Técnico
Salesiano, a través de técnicas y herramientas que permitan explorar sus experiencias, mediante

encuestas cerradas.

4.4 Hipotesis

Los estudiantes del Instituto Técnico Salesiano (ITESA), muestran aceptacion hacia el

uso de herramientas tecnoldgicas desde el aula en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.5 Diseno de la muestra

4.5.1 Tamaiio y disefio de la muestra

El disefio de la muestra para la presente investigacion estuvo basado en las metodologias
del muestreo polietapico y muestreo por conglomerado. El objeto de estudio fue establecido en

los estudiantes del Instituto Politécnico Salesiano ITESA. El universo de dicho Centro es de 692
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estudiantes distribuidos en 4 niveles y 20 aulas. Estableciendo un nivel de confianza del 95% y
un error muestral del 5%, se determind trabajar con una muestra total de 265 alumnos
distribuidos entre los 4 niveles, resultando en 62 estudiantes a entrevistar por cada nivel. Para la
eleccion las aulas a entrevistar y buscando la maxima aleatoriedad posible, para garantiza la
fiabilidad y la validez de los resultados, se procedié al sorteo de aulas y se aplicaron los

cuestionarios a la totalidad de los alumnos en las 2 aulas resultantes por cada nivel.

4.5.2 Poblacion bajo estudio.

La encuesta se aplicard a los/as alumnos y alumnas del Instituto Técnico Salesiano
ITESA, centro educativo técnico del nivel medio, ubicado en la Comunidad Maria Auxiliadora
en Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep. Dom. con el proposito de obtener datos sobre sus

actitudes y experiencias sobre el uso de herramientas tecnologicas desde las aulas.
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4.6 Operacionalizacion de las variables.

MEDICION VARIABLES DEFINICION INDICADORES  TECNICAS

Determinar Grado de satisfaccion  Infraestructura, Expresiones sobre la ~ Encuesta
de los estudiantes en equipos, software, necesidad o cerrada.
el manejo de las frecuencias, usos, importancia del uso
herramientas necesidades. de las herramientas
tecnologicas desde el tecnologicas en el
aula. Predisposiciones, aula.

nivel de confianza y
aceptacion del cambio
hacia nuevas
metodologias.

Establecer Nivel de aceptacion o Actitudes, Opiniones favorables  Encuesta
rechazo de los comportamientos, o desfavorables sobre  cerrada.
estudiantes hacia las niveles de interés y la inclusién en las
herramientas manifestaciones de aulas y su necesidad
tecnologicas los alumnos. para el desarrollo
utilizadas en las personal.
aulas.

Conocer Metodologias que Procedimientos y/o Estrategias de los Encuesta
utiliza el profesor técnicas que realizan ~ docentes para integrar  cerrada.

aplicando las
herramientas
tecnoldgicas en su
practica pedagogica.

desde el aula.

Planificacion y
ejecuciones para el
uso de las TICs en el
proceso de ensefianza.

las TICs en sus clases.

Nivel de participacion
e interaccion
propiciado por los
docentes.

Integracion de
software y equipos en
la docencia.

4.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para lograr los propdsitos y objetivos de este estudio, se realizo el andlisis documental y

utilizd como instrumento basico de recoleccion de informacion, la entrevista.
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El analisis documental: consiste en la revision y extraccion de informacion experta de
diferentes tipos de documentos relacionados al tema investigado, como sefiala Hernandez

Sampieri (2008).

El cuestionario: estd constituido de una serie de preguntas alineadas a las variables e
indicadores de la investigacion. Por cada pregunta se da una serie de posibles respuestas para que
quien lo responda escoja la opcidon que mas se acerca a su opiniéon personal respecto a lo

cuestionado, Latorre (2007).

La encuesta aplicada a las y los estudiantes', estd compuesta por 27 preguntas, esta
planteada para desarrollarse en un tiempo estimado de 15 minutos y tiene como propdsito
determinar las actitudes que muestran las y los estudiantes frente a las herramientas tecnoldgicas

integradas por sus profesores en las aulas. (ITESA).

Una de las caracteristicas de la encuesta es que mantiene el anonimato de las y los
estudiantes encuestados, ya que como sugiere Sampieri, Lucio, & Baptista, (2010), por ética se

debe mantener la confidencialidad de cada persona.

4.8 La validez de los instrumentos

Para Munich y Angeles (1998), toda investigacion debe cumplir con dos reglas basicas
para que la informacion obtenida sea valida y los datos recolectados puedan ser comparados,

estas reglas son: validez y confiabilidad.

El instrumento aplicado en el presente estudio, fue disenado por el proponente. La misma
fue sometida y validada mediante una prueba piloto aplicada a 30 estudiantes, el 21 de abril de
2016 en el Centro Educativo Nuestra Sefiora del Carmen. Producto de las sugerencias, se

modifico la redaccion en algunos casos antes de ser aplicados.

' Ver anexo, pag. 42
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5. RESULTADOS

5.1 Datos demograficos e identificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, en ‘ , .
Area ténica

esta seccion del instrumento se identifico que el

45,8% de los estudiantes incluidos en el estudio
" Artes Graficas

corresponden a mujeres y el 54.2% a hombres. En

, . - = Electrici
su mayoria, comprendidos entre 13 y 15 afios de / eetricidad
edad y cursando primer y segundo grado de media. Mecénica

) Industrial
De los encuestados, el 35.3% corresponde al area
Informatica

técnica de Mecanica Industrial, el 31.1% a
Informatica, el 16.6% al Taller de Artes Graficas, el ® Electronica
14.5% a Electrénica y el 2.5% Electricidad.
Grafico No. 1
La distribucion de las y los estudiantes del Instituto Técnico Salesiano ITESA, incluidos
en este estudio, de acuerdo a las variables de caracterizacion de la muestra, se describe en la

siguiente tabla.

Variable de caracterizaciéon Frecuencia  Porcentaje
Femenino 121 45.8

Genero .
Masculino 143 54.2
Entre 13-15 161 61.0

Edad

a Entre 16-18 103 39.0

Primero 81 30.6
Segundo 82 30.9

Grado
Tercero 53 20.0
cuarto 49 18.5
Artes Graficas 39 16.6
Electricidad 6 2.5

Area técnica Mecéanica Industrial 83 35.3
Informatica 73 31.1
Electronica 34 14.5

Tabla No. 1. Distribucion de la muestra de acuerdo a las variables de caracterizacion.
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5.2 Actitudes hacia las TIC

De acuerdo al analisis de las puntuaciones de los items relacionados con las actitudes, se
puede decir que las y los estudiantes muestran una apreciacion positiva ante el uso de las TIC
desde las aulas. Se asignaron valores basados en 4 afirmaciones valoradas del 1 al 5, siendo 1 la
actitud mas positiva y 5 la mas negativa hacia el uso de las tecnologias en las aulas. La tabla

nimero 2 recoge los porcentajes obtenidos en cada categoria.

Actitudes en las clases donde se F . P N Grafico No. 2
hace uso de las herramientas TIC recuencia orcentaje

1.00 112 42.6

1.25 29 11.0 Actitudes en las clases
150 7 103 donde se hace uso de las

: : herramientas

1.75 24 9.1

2.00 30 11.4 0%

2.25 13 4.9 36%

2.50 8 3.0 64%

2.75 6 23 v

3.00 11 42

3.25 1 4 EAlto “Medio =Bajo
3.75 1 4

5.00 1 4

Tabla. No. 2 Actitudes en las clases donde se hace uso de las herramientas TIC

5.2.1 Valoracion del uso de tecnologias dentro y fuera del centro educativo

Para determinar la valoracion de los estudiantes hacia las herramientas TIC utilizadas
desde el centro educativo, se les pidi6 evaluar aquellas clases donde se utilizan o utilizaron
alguna herramienta TIC. Se colocaron 4 afirmaciones valoradas del 1 al 5, siendo 1 la mas

positiva y 5 la més negativa hacia el uso de las tecnologias en las aulas.

Alto 1 al 1.75: 77%
Medio 2 a 3.4: 19%
Bajo3.5a5: 4%
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Valoracion del uso de tecnologias en el aula Grfico No. 3

Frecuencia  Porcentaje Valoracion del uso de tecnologias en

1.00a1.99 199 77 el aula
2.00a3.40 79 19
3.50a5.00 9 4

Tabla. 3

Segun las valoraciones de los estudiantes, el

77% califico las clases donde se usd o usaron

tecnologias como de muy buenas o positivas, el

. . 51.0021.99 =2.0023.40 =3.5025.00
19% otorgd calificaciones de regular y el 4% las

calific6 como negativas.

Ademés de los andlisis descriptivos, se Exberiencia uso de
p Frecuencia Porcentaje

realizaron comparaciones en las medias de las las herramientas

. . . L Muy buena 152 57.8
actitudes entre chicos y chicas. Se realiz6 una

Buena 59 224

prueba T de Student, la cual arroj6 que los Normal 31 11.8
resultados no tienen significancia estadistica en la Mala 11 4.2
comparacion entre las actitudes de hombres y Muy mala 10 3.8
mujeres. Tabla. No. 4

T (260) = 2.60; p = 0.764

5.2.2 Percepcion de la propia experiencia utilizando TIC

Se les pidi6 a los encuestados valorar sus experiencias utilizando las TIC como recurso
educativo, tanto desde el centro educativo como desde sus casas. Debian escoger entre seis
afirmaciones, la que entendieran se ajustara mejor a su experiencia utilizando las TIC

con este fin.

Segun los datos recogidos, el 49% afirm6 que las TIC facilitan sus aprendizajes, frente al

1% que entiende que se le dificulta mas el aprendizaje utilizando los recursos TIC. El 26%
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indic6é que los contenidos le resultan mas atractivos al utilizar las TIC y el 2% reveld distraerse

con mas facilidad al utilizarlas. No se presentaron diferencias estadisticamente significativas

entre el uso de las herramientas tecnoldgicas desde el centro educativo o fuera de él.

Percepcion de la propia experiencia en el
uso de las herramientas TIC en el aula

Frecuencia Porcentaje

Me facilita aprender los temas en clase 131 49

Entiendo mejor las clases 57 22

Los contenidos me resultan mas atractivos 68 26

Me distraigo facilmente 6 2

Me resulta mas dificil aprender 2 1
Gréfico No.4 Tabla. No. 5

5.2.3 Interés en el uso de tecnologias desde el aula

Con el propodsito de determinar la
predisposicion del alumnado hacia el uso de
herramientas tecnologicas desde su centro
educativo, se les cuestiond sobre su interés en
aquellas clases donde se emplean o emplearon
algin recurso TIC, medido en base a 3
afirmaciones que determinaban su nivel de
interés en el uso de herramientas tecnologicas
desde las aulas. El 99% de los encuestados
manifestd mayor interés frente al 1% que
mostrd apatia o desinterés hacia las asignaturas

que emplean o han empleado algin recurso TIC.

Motivacion del estudiante
al utilizar las herramientas Frecuencia  Porcentaje

tecnologicas desde el aula

1.00 228 86.4

1.33 34 12.9

1.67 1 4

2.00 1 4
Tabla. No. 6
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5.2.4 Correlaciones

Para relacionar los indicadores de satisfaccion de los estudiantes frente al uso de las TICs,
se realizo una correlacion de Pearson. Los resultados arrojan que las actitudes de los estudiantes
tienen una relacion estadisticamente significativa con su interés en el uso de las herramientas y
su valoracion hacia las mismas, es decir, mientras mas positivas son sus actitudes, mayor es su

valoracidn hacia el uso de las herramientas TICs en sus clases.

Motivacion uso ~ Valoracion de  Experiencia en
Clases donde

Correlaciones o de las las clases donde el uso de las
se utilizan las

herramientas se utilizan las herramientas
Tie TIC en el aula TIC TIC
Clases donde se Correlacion de Pearson 1 186" 484" 354"
utilizan las TIC Sig. (bilateral) .003 .000 .000
N 263 262 255 261
Motivacioén uso de Correlacion de Pearson 186" 1 .069 .010
las herramientas TIC Sig. (bilateral) .003 273 .870
en el aula N 262 264 257 262
Valoracién de las Correlacion de Pearson 484" 069 1 305"
clases donde se Sig. (bilateral) .000 273 .000
utilizan las TIC N 255 257 257 255
Experienciaeneluso  Correlacién de Pearson 354" .010 305" 1
de las herramientas Sig. (bilateral) .000 .870 .000
TIC N 261 262 255 263

Tabla. No. 7 ¥*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla anterior se realizé un analisis de correlacion de variables entre el interés hacia
las tecnologias y el nivel de valoracion de los individuos hacia las mismas. Los datos establecen
que por si solo, el interés hacia las tecnologias, no logra explicar la valoracion de los individuos
hacia el uso de las mismas. Es decir, no existen diferencias estadisticas significativas entre el

interés y la valoracion. Correlacion de Pearson, p=.273.

Ademas de los resultados anteriores, la tabla muestra correlaciones estadisticamente
significativas entre la motivacion hacia el uso de herramientas TIC en el aula (p=.003), la

valoracion del alumnado hacia las mismas (p=.000) y la experiencia personal en el uso de las
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TIC (p=.000). Dichas correlaciones establecen una relacion directa entre una buena experiencia
en el uso de las TIC por parte de los alumnos, su valoracion hacia las clases donde se emplean

las mismas y su motivacion a repetir la experiencia en el uso de las TIC desde

el centro educativo.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

de calidad de prueba t para la igualdad de medias
Uso de las varianzas
herramientas . . 95% de intervalo de
L. . . . Diferencia
tecnologicas . Sig. Diferencia confianza de la
F Sig. t gl . . de error . .
(bilateral) de medias , diferencia
estandar - -
Inferior Superior
Se asumen
varianzas 431 512 .966 232 335 114 118 -.119 348
iguales
No se asumen
varianzas 994 196.645 321 114 115 -.113 342
iguales

Tabla. No. 8

En la tabla anterior se realizd un analisis de variables entre sujetos utilizando la prueba T
de Student de comparacion de muestras independientes entre los individuos que poseen
computadoras en sus casas y los que no. Los datos revelaron que no existen diferencias
significativas entre individuos que poseian computadoras en sus casas frente a los que no; en

relacion al nivel de complejidad del manejo de las TIC desde el aula. T (.966) = 232; p=.321

5.3 Herramientas y metodologias

5.3.1 Frecuencias, duracion y periodicidad de las clases utilizando TIC

Con el proposito de conocer, la cantidad de horas y la periodicidad aproximada en la
que los maestros emplean tecnologias desde el centro educativo como recursos pedagogicos
dentro de sus clases, se les preguntd a los alumnos la cantidad de asignaturas donde sus

profesores hayan utilizado algun recurso TIC, la frecuencia y la cantidad de horas aproximadas

en cada sesion.
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La mayoria de los estudiantes sefialdé que de 0 a 6 asignaturas se utilizan herramientas

tecnologicas, sefialando que los docentes la emplean

aproximada de cada 15 dias.

Frecuencia de uso por parte del docente

Cantidad de
. Est H
asignaturas  Hoy st ac’e 1 mes No sabe
semana 15 dias
0a3 4 10 43 15 15
4a6 8 36 49 5 11
7al0 8 16 17 0 4
11 0 mas 6 8 4 0 1
Tabla. No. 9

Grafico No. 5

<4

algin recurso TIC con frecuencia

- HOy

m Esta
semana
Hace 15
dias
1 mes

H No sabe

Al cuestionarles sobre la duracion aproximada de las clases donde se utiliz6 algin recurso

TIC, la mayoria de los encuestados indicd que dichas clases suelen utilizar las TIC por espacio

de 31 a 45 minutos, lo que equivale a casi la totalidad de una sesion de clase.

Tiempo

0-15 minutos

16-30 minutos
31-45 minutos
46-60 minutos
Mas de 1 hora

5.3.2 Dispositivos tecnologicos:

Frecuencia Porcentaje
28 11
58 22
94 36
24 9
59 22
Tabla. No.10

Al cuestionar a los alumnos sobre los equipos tecnoldgicos utilizados habitualmente por

sus docentes en las clases donde emplean algin recurso TIC, el 38% indic6 el uso de Proyector

como recurso de uso principal por sus maestros en dichas clases, seguido del 30% para el uso de

Computadoras Laptop y Televisor respectivamente.
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Herramientas Tecnoldgicas ~ Frecuencia  Porcentaje
utilizadas actualmente

Proyector 209 28
Computadora / laptop 226 30
Pizarra digital 7 1

Tablet 2 0
Televisor 223 30
Celular 58

Otros 23 3

Tabla. No.11

Dado el alto porcentaje en el empleo de Laptops y Proyectores “Data Show” por parte de
los docentes y dado que el centro educativo no dispone de equipos Laptops para todo el
estudiantado, podemos inferir que el uso de tecnologias TIC por parte de los docentes, se limita
al uso de estos medios como recurso de proyeccion de informacion, lo que a su vez, nos permite
afirmar que la interaccion de los alumnos con la tecnologia en estas clases, es casi nula o

ninguna, ya que el uso y manipulacion de dicho dispositivo, se limita al docente.

Herramientas Tecnolégicas Deseadas ~ Frecuencia  Porcentaje

por los alumnos

Computadora de Escritorio 57 9
Laptop 149 25
Tablet / iPad 123 20
Smartphone/celular 90 15
Smart TV / Televisor con Internet 122 20
Consola de Videojuegos 51
Otros 16
Tabla. No. 12

Cuando se cuestion6 a los alumnos sobre las herramientas tecnolodgicas TIC que les gustaria que
sus docentes emplearan en sus clases, la mayoria de los encuestados respondid: Laptops 25%,
Tablet/iPads 20%, Smart TV 20% y Celulares Inteligentes-Smarphone 15%, lo que indica una
ausencia en el uso de estas herramientas en las clases. Esta informacién se vuelve aiin mas
reveladora, si tomamos en cuenta que la poblacion bajo estudio (nativos digitales) se relaciona e
interactia frecuentemente con estos dispositivos en su entorno cotidiano, de ahi el marcado
interés de los alumnos para que se integren dispositivos de su conocimiento y preferencia en un

entorno adaptados al entorno educativo.
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5.3.3 Metodologias, actividades y recursos

Al consultar a los alumnos sobre las actividades desarrolladas en las clases donde se
utilizan o han utilizado algin recurso TIC, la mayoria indicé dichos recursos son utilizados
habitualmente por sus docentes para la presentacion de Videos 25% seguido del 24% para
visualizaciéon de procesos y el 19% para ejemplos interactivos. Estos resultados, son
consecuentes con la tendencia mostrada en los docentes de este centro educativo en utilizar las

tecnologias TIC para la proyeccion de informaciones mediante el uso de laptop, proyectores y tv.

Un dato que llama la atencion en esta tabla, son los bajos porcentajes alcanzados en
aquellas actividades que implican alguna interaccion de los alumnos con las tecnologias TIC,
realizando alguna actividad practica que les involucre con estas tecnologias y les permita hacerse

participes en la construccion de sus aprendizajes.

Actividades realizadas con Frecuencia Porcentaje
TIC

Juegos 26 4
Dibujos 70 10
Ejemplos interactivos 131 19
Visualizacion de los procesos 162 24
Consulta de Internet 100 14
Videos 172 25
Otro 27 4

Tabla. No. 13

Los encuestados indicaron que solo el 10% de sus docentes utilizan las TIC para la
realizacion de dibujos, seguido del 14% para realizacion de consultas en Internet y el 4% para la

utilizacion en juegos ludicos.

Tomando en cuenta que la mayoria de los encuestados pertenecen a los talleres de
Mecanica Industrial 35.3%, Informatica 31.1% y Artes Graficas 16.6% y dado que la mayoria de
las clases de estos talleres se basan en la realizacion de ejercicios practicos de dibujo de piezas,
disefios y maquetaciones en el computador, estos datos podria revelar la necesidad de
complementar las clases de estos talleres mediante el uso e interaccion con el computador, lo que
podria generar un aprendizaje mas completo que permita un mejor desarrollo de sus habilidades

y competencias técnicas.
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En relacion a las herramientas utilizadas en las clases donde utilizan o han utilizado

alguna herramienta TIC, los encuestados indicaron que los software y aplicaciones mas

utilizados dentro de estas clases fueron: Power Point 26%, reproductores de video 23% y

procesadores de texto (Word) 18%. Estos resultados, revelan una marcada preferencia de los

docentes por las aplicaciones y software empleadas para la proyeccion de informaciones y

contenidos visuales.

Software utilizados por los docentes

Frecuencia Porcentaje

Presentaciones (PowerPoint)
Procesadores de texto (Word)

Hoja de Calculos (Excel)

Creadores de dibujos y disefios (Paint)
Software propio de mi drea técnica
Reproductor de video

Otro

213
146
80
54
110
190
17

26
18
10
7
14
23
2

Tabla. No. 14

Se les consulto a los alumnos sobre el tipo de actividades y recursos que realizaban desde

Internet, la mayoria de los alumnos indicaron como recurso principal al Video 28%, seguido del

uso de Google u otros buscadores en la red 24%. Otros recursos utilizados por los alumnos en

Internet fueron: bibliotecas virtuales 11%, Google Académico 9%, libros virtuales 8% y

Navegacion libre en Internet 7%.

Tipos de recursos que visitan

Conexion a Internet

desde la clase

Frecuencia  Porcentaje
Videos 84 28
Navegacion Libre 22 7
Bibliotecas Virtuales 32 11
Google Académico 26 9
Libros virtuales 25
Google u otro buscador 72 24
Sitio web del Instituto 15
Otro 23
Tabla. No. 15
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Los resultados obtenidos en la tabla anterior, son consecuentes en mostrar cierta
preferencia de los docentes de este centro educativo en utilizar el video como recurso principal
para apoyar sus clases, esta vez utilizado desde Internet. Se puede observar como la mayoria de
las docentes utilizan la conexién a Internet para la busqueda de videos, no para un trabajo de

construccion.

Prueba de Levene de

Interés en el uso de las TIC en las  calidad de varianzas prueba t para la igualdad de medias

clases . Sig. Diferencia de
F Sig. ! gl (bilateral) medias
Se asumen varianzas iguales 5.249 .023 2.608 259 .010 310
No se asumen varianzas iguales 2.660  251.533 .008 310
Tabla. No. 16

Mediante la realizacion de una prueba de Levene, se logrd determinar que existen
diferencias estadisticas significativas entre el interés hacia el uso de las TIC en las aulas, con
respecto a la conexion a Internet desde las mismas. Lo que indica, que el interés en la clase
podria estar relacionado de cuédnto se utilice la conexion a Internet desde la clase. T (2.608) =
259; P=0.008, esta informacion podria indicar que la metodologia del maestro en la inclusion de

las TIC en el aula, podria influir en el interés de sus estudiantes hacia las mismas.

Calificacion de la experiencia en Interés en las clases donde se utilizan las TIC

el uso de las TIC Muy poco Poco A veces  Mucho Muchisimo
Me facilita aprender los temas en clase 4 5 14 34 74
Entiendo mejor las clases 1 1 6 19 30

Los contenidos me resultan mas atractivos 1 0 8 17 42

Me distraigo facilmente 1 2 1 2 0

Me resulta mas dificil aprender 0 0 0 0 2

No entiendo las clases 0 0 0 0 0
Otro 0 0 0 0 0

Tabla. No. 17
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Segun los datos arrojados por la tabla 17, la mayoria de los estudiantes sefialan que
entienden mejor las clases y asimilan mejor los contenidos cuando se utilizan las TIC,
indistintamente del tipo de tecnologia, los recursos consultados o las actividades desarrolladas
con las mismas. A partir de estas informaciones, podemos inferir que una metodologia del
docente basada en una politica de inclusion de TIC, no solo despertara el interés de sus alumnos
por los medios empleados para complementar la clase, sino también por los contenidos y las
actividades desarrolladas con estos medios. En ese mismo contexto, se puede afirmar que si los
medios incorporados en las clases son los habitualmente utilizados por los alumnos en su entorno
cotidiano, el interés despertado hacia la clase y la construccién de su propio conocimiento sera

alin mayor, por tratarse de herramientas que conoce y domina con facilidad.
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6. CONCLUSIONES

Esta investigacion se aplico a los alumnos del Instituto Técnico Salesiano ITESA, quienes en
opinién de Garcia Ramos & Congosto, (2000) “...es quien mejor percibe, experimenta y valora
la docencia y los procesos de ensefianza y aprendizaje llevados a cabo en la prdactica educativa
diaria”. En la misma, no se presentaron diferencias estadisticas significativas en las preferencias
a partir de género, edad, nivel educativo cursado o el area técnica. La aceptacion y valoracion
hacia las TIC se presentd de manera general, inclusive en aquellos alumnos que no tenian acceso

a la computadora desde sus hogares.

Segun los datos arrojados por esta investigacion, en sentido general los estudiantes muestran una
actitud positiva, de aceptacion y apertura hacia las herramientas TIC y hacia las asignaturas que
hacen uso de éstas como recurso didactico. Esto confirma lo expresado por Willms (2000),
Fullarton (2002) y Jimerson (2003), cuando indican que las actitudes y su componente
conductual, generan en los alumnos conductas y compromisos observables como: asistencia y
participacion en clases, completar los deberes, atender a las lecciones, implicarse en las

actividades extracurriculares y relacionadas con la escuela.

Las metodologias de los docentes para la inclusion de las TIC en sus clases, son parte vital en la
formacion de las actitudes, valoraciones y preferencias de los alumnos hacia las mismas y
consecuentemente en los resultados derivados de su aplicacion. En este sentido, la investigacion,
logré demostrar que el tipo de actividades y recursos utilizados en las clases, tienen el potencial
para generar el interés o desinterés de los alumnos. Esto coincide con lo planteado por Cabero
(2001), cuando afirma que la educacion no cambia con la mera introduccion de medios y
productos tecnoldgicos, sino que es importante y necesario acoplarlos y adaptarlos; y que su
influencia e impacto estaran determinados por la influencia del resto de componentes de la

escuela (personal administrativo, maestros, alumnos).

Ademas de los recursos tecnologicos tradicionales incorporados al &mbito educativo, los alumnos
indicaron que desean que se incorporen a las clases los dispositivos que manejan de forma
habitual en su dia a dia y que dominan con facilidad, dada su condicion de nativos digitales. Un

alto porcentaje de estudiantes, reveld que le gustaria que se incorporasen a las clases recursos
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tecnoldgicos portatiles como: iPads-Tablets, Laptos y Smarphones o Celulares Inteligentes, esto
podria revelar un desplazamiento de los medios tradicionales ‘“estaticos” hacia los nuevos
dispositivos tecnoldgicos “portables”. Esta tendencia podria dando paso a una educacion mas
portable, donde los alumnos puedan llevar consigo y a todas partes, en la palma de su mano,
todos los contenidos de su clase, permitiéndole interactuar con sus compafieros de clase, su
entorno y sus maestros. Dichos resultados, coinciden con los planteado por Fredericks (2003,
2004) donde indica que en el componente afectivo de las actitudes existe una nocién de
“atractivo” que abarca reacciones positivas y negativas de los estudiantes a los profesores,

compaiieros de clase, lo académico y la escuela en general.

En este contexto, los docentes tienen una excelente oportunidad para incorporar elementos
novedosos en sus clases, que seran del agrado e interés de sus alumnos y que ademas les
permitiran despertar en ellos un interés renovado por sus clases y contenidos. Adicionalmente y
dado el poder de conectividad e interacciéon que permiten estos medios, se podrian crear nuevos
entornos de aprendizajes en el centro educativo, caracterizados por el intercambio y conectividad

entre iguales, para generar a su vez, un ambiente educativo enriquecedor para todos sus actores.

En su mayoria, los estudiantes indicaron que el uso de las TIC desde las aulas, facilita el
aprendizaje, les permite asimilar y recordar mejor los contenidos y les hace méas amena y
divertida la clase y sus contenidos, por lo que se puede concluir que las actitudes favorables hacia
el empleo de las TICs, no s6lo generan un compromiso con el ambiente de las clases y sus
contenidos, sino que adicionalmente favorecen el aprendizaje de los contenidos. Esto corrobora
lo expresado por Sarabia (1992) al indicar que las actitudes de los estudiantes hacia los

contenidos y las estrategias didacticas influyen significativamente en el aprendizaje.

En esta investigacion, se pudo constatar que en las asignaturas donde se emplean recursos TIC,
los docentes se limitan al empleo de herramientas y dispositivos de proyeccion de informacion
como recurso principal. Este resultado podria revelar una falta de apoyo del centro educativo en
la capacitacion y motivando de los docentes para utilizar todas las herramientas disponibles en el
centro. Se hace necesario entrenar a los docentes y desarrollar un programa de acompafiamiento
en el proceso hacia la integracion de estas herramientas y nuevos recursos TIC en sus programas

de clases, siguiendo patrones y metodologias para hacer sus clases mas amenas, comprensibles y
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atractivas, de este modo podran responder mejor a las inquietudes y necesidades de alumnos que

han crecido manejando estas herramientas, lo que les permite manejarlas y entenderlas con cierta

facilidad.

De acuerdo a estos resultados, los docentes no estan empleando las TIC para una formacion
basada en el desarrollo de las habilidades técnicas propias de las areas o talleres ofrecidos por el
centro educativo, mas bien se limitan a la proyeccion de audiovisuales. Por lo general, las clases
donde se utiliza algiin recurso TIC, suele tener de 31 a 45 minutos de duracion, lo que representa
casi la totalidad de una sesion de clase completa. Se desconoce si los docentes proveen algun
material educativo complementario del tipo tradicional como forma de reforzar los contenidos y

abarcar a los individuos que tengan alguna deficiencia en el manejo de los recursos TIC.

En ese mismo orden, los resultados obtenidos armonizan con lo expresado por Tejedor y Garcia-
Valcécer (2005), cuando indican que la integracion de las TIC implica una adecuada formacion
de los procesos en todos los niveles educativos, pues sin un profesorado bien formado en
competencias tecnoldgicas y sin el apoyo necesario para integrar la tecnologia en la practica
educativa, la simple dotacion de recursos tecnoldgicos no permitira el alcance de los objetivos
propuestos. A su vez, Cabero (2001), sefiala como uno de los problemas fundamentales dentro de
la ensefianza en relacion con las TI, la falta de experiencia para su utilizacion y la traslacion

sobre ella de modelos tradicionales de formacion.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede afirmar que la
integracion de las TIC por los docentes en el centro educativo, son un poderoso medio para
enriquecer las clases, aportando nuevas herramientas y escenarios de aprendizaje. Las actitudes
de los estudiantes hacia las mismas, serdn determinantes hacia su disposicion a utilizarlas, su
apertura y su nivel de empoderamiento en la construccion de sus propios aprendizajes.
Utilizando las herramientas y manipulando los equipos y software, los alumnos pueden tener
acceso a recursos mas amplios que los recursos que provee la educacion tradicional, lo que se
enlaza con lo expresado por Cabero (2007), sobre como la inclusion de nuevas formas de
ensenar y de aprender pueden favorecer el desarrollo de nuevas competencias y actitudes en sus
protagonistas y como agrega Meyer (2002), generar una mayor motivacion, independencia y

autosuficiencia.
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7. RECOMENDACIONES

Desarrollar politicas de promocién y uso responsable de las TIC tanto desde el centro
educativo como desde las casas de los alumnos, para que éstos puedan ampliar sus
conocimientos en un ambiente sano, viviendo valores y respetando los principios morales y

civicos del centro educativo y de la comunidad en general.

Capacitar y acompafar a los docentes en el manejo de las TIC, tanto desde como
incluirlas en su metodologia, un plan de trabajo para con sus alumnos, asi como también en

torno a los contenidos basicos que le servirdn para responder a las dudas de sus alumnos.

Incorporar nuevos dispositivos tecnoldgicos en las aulas. Ante el creciente desarrollo de
los dispositivos tecnoldgicos portatiles (iPads, Tablets y Laptops), su frecuente uso y las
exigencias que hacen los estudiantes para que éstos sean incorporados a las clases, se
recomienda que los centros educativos consideren las posibilidades y los aportes que podrian
generar la inclusiéon de los mismos (bajo estrictas medidas de control, supervision y
seguimiento) en el sistema educativo. Adicionalmente, se recomienda evaluar y prever todas las

situaciones adversas que podrian generarse con esta la inclusion de estos nuevos recursos.

Considerar nuevos usos y aplicaciones de las TIC en las aulas. Ademas del uso como
medio para proyeccion de informaciones y recursos audiovisuales, se recomienda que los
docentes y directivos del centro, evaluen nuevas formas y herramientas para incorporar las TIC
a sus clases de modo que éstas permitan a los alumnos interactuar de manera mas directa con los

contenido y tecnologias, haciéndolos més atractivos e interesantes.

Evaluar alternativas para incluir las tecnologias TIC en las areas técnicas impartidas por
el centro educativo, de modo que los alumnos puedan capacitarse de manera completa en sus
areas de desempefio profesional dominando las herramientas y tecnologias indispensables

propias de estas areas y esenciales para su futuro desempefio como tecndlogos.
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9. ANEXOS

9.1 Plan de trabajo o cronograma

Febrero Abril-

Actividades Marzo Mayo Junio
Preparacion de Anteproyecto X

Investigacion Bibliografia X X

Recoleccion de Fuentes y Elaboracion de Marco X X

Teorico

Elaboracion y validacion de encuestas X X

Aplicar Encuesta y Desarrollo Unidad X

Pedagodgica

Recoleccion y Andlisis de los Datos X

Recoleccion e Informe X

Entrega final informes de resultados X




9.2 Instrumento de observacion o produccion de datos

Estimado Alumno/a de ITESA, gracias por participar en esta encuesta.
Por favor no llenes nada, hasta que recibas las indicaciones de lugar. Concéntrate y trata de responder
con la mayor sinceridad posible. Guarda silencio y una vez concluyas, por favor entrega la
hoja de encuesta al representante.

1- ;(Qué nivel estas cursando actualmente?

O Primero O Segundo O Tercero O Cuarto

2- (En cual area técnica?
O Artes Graficas

O Informatica

O Electricidad O Mecanica Industrial

O Electrénica

3- ;Tus maestros utilizan o han utilizado alguna herramienta tecnolégica en sus clases?

Osi ONo

4- Si contesta si, ;En cuantas asignaturas tus maestros utilizan o han utilizado alguna
herramienta tecnoldgica para impartir sus clases?

Qo0a3 O4a6 O7al0 O 11omas

5- Si contesta si, ;cuando recuerdas fue la ultima vez que algin maestro utilizé alguna
herramienta tecnologica desde el aula?

OHoy O Esta semana O Hace 15 dias O Hace 1 mes aprox. ONo Sabe

6- ;Cuales herramientas tecnologicas utilizan o han utilizado tus maestros desde el aula?
(puedes seleccionar mds de una opcion).

O Proyector (Data Show) O Tablet O Otro:
O Computadora O Televisor
O Pizarra Digital O Celular

7- Suelen conectarse a Internet desde la clase:

Osi ONo

8-Si se conectaron a internet, ;qué tipo de recursos visitaron o han visitado alguna vez?
(puedes seleccionar mds de una opcion).

O Videos O Google Académico O sitio web del Instituto
O Navegacion Libre O Google u otro buscador O Otro:

O Bibliotecas Virtuales O Libros virtuales

9- ;Cuales software utilizan o han utilizado tus maestros en clase?

(puedes seleccionar mds de una opcion).

O Presentaciones (PowerPoint) O Un Software propio de mi drea técnica
O Procesadores de Textos (Word) O Reproductor de Video

O Software de Calculos (Excel) O Otro:
O Creadores de Dibujos v Disefio (Paint)

10- ;Estas de acuerdo con que las clases de este Instituto se impartan usando alguna
herramienta tecnologica?

Osi ONo

11- ;Con que frecuencia tus maestros suelen utilizar herramientas tecnologicas?
O Una vez al mes
O No sabe / No contesta

O Diariamente
O Una vez por semana
O Tres veces por semana

12- ;Por qué tiempo aproximadamente?
O0 - 15 minutos O0 - 15 minutos
O 16 - 30 minutos O 16 - 30 minutos

13- (En cuales lugares tus maestros utilizan o han utilizado herramientas
tecnolégicas para impartir sus clases?

O Centro de Computos O Desde el aula misma

O Rincon interactivo O Desde el patio

O Laboratorio de Practicas O Otro:

O Laboratorio Informético

14- ;Qué tipo de actividades desarrollaron con estas herramientas tecnolégicas?

O Juegos O Consultas en internet
O Dibujos O Videos / Pelicula
O Ejemplos Interactivos O Otro:

O Visualizacion de procesos

15- Cémo calificas tu experiencia en el uso de estas herramientas:

Muy Buena L2 3 a4 s Mala

16- ;Coémo calificas las clases donde se usé alguna herramienta tecnolégica?
1 2 3 4 5

Aburrida Divertida
Muy Facil Muy Dificil
Interesante Mondtona

17- Del 1 al 5, ;Qué tan interesantes consideras las clases impartidas mediante

herramientas tecnolégicas?
1 2 3 4 5

Muy Poco Mucho

18- ;Cémo han sido tu experiencia utilizando herramientas tecnolégicas desde el
aula?

O Me facilita aprender los temas en clase

O Entiendo mejor las clases

O Los contenidos me resultan mas atractivos

O Me distraigo facilmente

O Me resulta mas dificil aprender

O No entiendo las clases

O Otro:

19- ;Las clases donde se utilizan herramientas tecnolégicas?
1 2 3 4 5

Me encantan Las odio
Me gustan No me gusta
Me agradan Me desagrada

Me importan mucho No me importan

20- ;Como ha influenciado el uso de las herramientas tecnologicas en el ambiente

de trabajo de tu aula?

1 2 3 4 5

e Nos aburri 4 t

Las clases son mas divertidas 08 aburrumos mas que otras
clases

Trabajamos de manera

Trabajamos en equipo independiente

Nos concentramos mas No hay concentracion

Participamos mas en clase Se participa menos que antes
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21- (A cuales de los siguientes recursos tecnolégicos tienes acceso desde 22- ;Cuales herramientas tecnolégicas te gustaria que los maestros

tu casa? integren en sus clases?

O Computadora de escritorio O Smart TV/ Televisor con Internet O Computadora de escritorio O Smart TV/ Televisor con Internet
O Laptop/Portatil O Consola de Videojuegos O Laptop/Portatil O Consola de Videojuegos

O Tablet/iPad O Otro: O Tablet/iPad O Otro:

O Smartphone/Celular O Smartphone/Celular

23- En relacion a tus intereses y preferencias, por favor indicame si estis o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Afirmaciones iitl:)e);gs
Las clases donde se utilizan herramientas tecnologicas ocupan el primer lugar
El uso de herramientas tecnologicas desde el aula me motivan
Me gustan las actividades donde interacto con herramientas tecnologicas desde el aula
Encuentro utiles las herramientas tecnoldgicas utilizadas en las aulas
Mis maestros me animan a utilizar las herramientas tecnoldgicas en el aula
Mis maestros me asisten y ensefian como utilizar las herramientas tecnologicas en el aula
Me gusta hacer tareas practicas desde la computadora en el aula
Para mi es importante aprender a manejar las herramientas tecnologicas
Para mis padres, es importante que yo aprenda a manejar herramientas tecnologicas
Me siento comodo cuando uso internet
Apoyo mis aprendizajes mediante herramientas tecnologicas
24- ; Utilizar herramientas tecnoldgicas en el aula, resulta para mi?
1 2 3 4 5
Interesante Aburrido
Facil Dificil
Importante Sin importante
util Inatil
Necesario para la vida cotidiana No necesario para la vida cotidiana
Necesario para mi futuro No es necesario para mi futuro
Contribuye al desarrollo de mis habilidades Contribuye al desarrollo de mis habilidades
Contribuye al desarrollo de mi cultura Contribuye al desarrollo de mi cultura
Contribuye a mi desarrollo personal Contribuye a mi desarrollo personal
25- ;Las clases dénde utilizan alguna herramienta tecnologica, para ti?
1 2 3 4 5
Resulta Interesante Es Aburrida
Es Facil Es Dificil
Se utilizan recursos variados No se utilizan recursos variados
Facilita mi aprendizaje No facilita mi aprendizaje
Es exitosa No es exitosa
Conecta con la vida cotidiana No conecta con la vida cotidiana
Me serviran de beneficio en el futuro No me serviran de beneficio en el futuro
Me serviran en la carrera que decida estudiar No me serviran en la carrera que decida estudiar
Resulta Interesante Es Aburrida

24- Sexo: 25- Edad:
O Femenino O Masculino O13-15 O16-18

NO estoy de
Acuerdo

HA CONCLUIDO LA ENCUESTA. AGRADECEMOS MUCHAS TU TIEMPO Y COLABORACION



EN ESTA INVESTIGACION.



